UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO’ NOI VU Poclap - Tw do - Hanh phiic
S0: 2986 /BC-SNV Khdnh Hoa, ngay 07 thang 10 ndm 2022
BAO CAO

Tong hop tinh hinh, két qua cong tac cai cich hanh chinh quy I11/2022 va
phwong hwéng nhiém vu 03 thang cudi nam 2022
(Ky thong ké tir ngay 15/06/2022 den 14/9/2022)

Nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh (CCHC)
ctia UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh; dong thoi cip nhat théng tin, két qua
CCHC dén cac co quan, don vi, dia phwong (co quan, don vi), S& No6i vu - Co
quan thwong triee Ban Chi dao CCHC tinh téng hop, bao cdo tinh hinh, két qua
thwc hién cong tac CCHC quy 111/2022 trén dia ban tinh nhw sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Chi dao, diéu hanh CCHC

Can c chwong trinh téng thé CCHC nha nuwéc giai doan 2021-2030
dwgc ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76 /NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
pht; chwong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030%, S& N6i vu da tham muwu
UBND tinh ban hanh ké hoach CCHC tinh nam 20222, dé ra 11 muc tiéu trong
tdm, 60 nhiém vu, gidi phap cu thé, phin dinh ré trach nhiém co quan chu trij,
co quan, don vi phéi hop, thoi han, két qua trén 06 linh vuc CCHC.

Trong tdim CCHC quy I11/2022 la tiép tuc thwc hién quyét liét cac giai
phap cai thién va ning cao cic Chi s6 CCHC (PAR-INDEX), Chi s6 hai long
(SIPAS), Chi s6 nang lwc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong c4p tinh (PAPI), Chi s6 chuyén déi s6 (DTI), Chi s6 sdn sang
cho phat trién va &ng dung céng nghé thong tin (ICT Index); cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) va ddy manh dich vu cdng truc tuyén, bwu chinh cong ich
qua Trung tdm Dich vu hanh chinh céng trwc tuyén tinh (DVHCCTTT); kiém
tra, tdp huin CCHC; ting cwong Ky luit, ky cwong hanh chinh; t6 chic phé
bién, quan triét, tuyén truyén va thwc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 ctia Bo Chinh, Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022
cida Qudc hoi, Nghi quyét s6 42/NQ-CP ngay 21/3/2022 cta Chinh phy,
Chwong trinh hanh déng s6 30-CT/TU ngay 23/02/2022 cia Tinh ay;...

Trong quy I11/2022, cong tdc CCHC tiép tuc dwgc Tinh Gy, UBND tinh
quan tAm chi dao sat sao, quyét liét va toan dién. Tinh Khanh Hoa da t6 chirc
nhiéu hdi nghi, doan cong tac, cuéc hop dé tong két danh gia, nghién ctru va chi
dao nhiéu ndi dung quan trong vé CCHC, diém lai nhw: H6i nghi téng két 05

! Quyé:t dinh 56: 4831/QDb-UBND ngay 24/12/2021 caa UBND tinh
2 Quyét dinh s6 4782/QD-UBND ngay 23/12/2021 ctia UBND tinh
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nam thwc hién Chwong trinh hanh déng sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cida
Tinh ty vé diy manh CCHC, ning cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly nha nwéc; hoi
nghi trao doi giai phdp nang cao Chi s6 PAPI va héi nghi tip huin cong tac
CCHC tinh nam 2022; cudc hop danh gia, ban giai phap cai thién va nang cao
Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI, PCI; doan cong tac hoc tip, nghién ciru kinh
nghiém CCHC tai 04 tinh, thanh phd Vinh Phic, Thai Nguyén, Hwng Yén, Hai
Phong;...

Trong ky, cadc co quan tham mwu UBND tinh ban hanh nhiéu van ban
CCHC quan trong dé chi dao cac co quan, don vi ti€p tuc ddy manh CCHC mét
cach toan dién, sau rong trén cac linh vwc, néi dung CCHC, trong do6 c6 04 van
ban quan trong: Chi thi vé chan chinh Ié 16i lam viéc, tang cwong ky luiat, ky
cwong hanh chinh, ning cao chit lwong tham mwu chuyén mon va té chic cac
cudc hop xtr ly cong viéc thwong xuyén cta lanh dao UBND tinh?; 02 van ban
chi dao x4y dung, trién khai ké hoach, cic nhiém vu trong tdm cai thién va
nang cao chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI, PCI trong ndam 2021 va cic nam tiép
theo*; van ban chan chinh Ky luat trong viéc tham dw ho6i hop, hoi nghi do
UBND tinh t6 chic?.

Theo thAm quyén, cic co quan, don vi trién khai cac giai phap ning cao
hiéu lwc, hiéu qua cong tac CCHC: Hoan thién thé ché; kién toan t6 chirc chi
dao, diéu hanh CCHC, B0 phin M6t ctra; stra doi, b6 sung quy ché to chirc va
hoat déng BO phin Mot cira; ra soat tién d6 thuwc hién nhiém vu trong ké hoach
CCHC; ban hanh quy tic &rng xt clia cong chikc, vién chirc; td chirc hdi nghi so
két CCHC 06 thang dau nam; hop ban chi dao CCHC, giao ban dinh ky vé CCHC;
thwc hién cac giai phap khic phuc han ché, thiéu sét, nang cao chi sd va xép
hang CCHC, SIPAS; ban hanh ké hoach va to chc trién khai thwc hién cac
nhiém vu, gidi phap trong tim dé gép phan cai thién, ning cao Chi s PAR-
INDEX, SIPAS, PCI, PAPI cua tinh; ning cao chit lwong gidi quyét ho so TTHC,
giam ti 1& ho so tré han; ddy manh tuyén truyén, hwéng dan, ho trg ca nhan, t6
chirc thwce hién dich vu céng truc tuyén, bwu chinh cong ich; to chirc 14y y kién
khach hang vé viéc giai quyét hé so TTHC tai B6 phan Mot ctra; thwe hién so
héa két qua gidi quyét hé so TTHC; tang cwong kiém tra ky luat, ky cwong
hanh chinh; thwc hién danh gia két qua giai quyét hé so TTHC dinh ky thang,
quy; tiép nhan, xtt Iy va phan hoi thdc mac, phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6
chirc vé viéc gidi quyét ho so TTHC va cung cip dich vu cong truc tuyén;...
Huyén dy Van Ninh ban hanh Chi thi s6 07-CT/HU ngay 22/8/2022 vé ting
cuwong suw lanh dao cia bang do6i véi cong tac CCHC.

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh d3 hoan thanh 35/60 nhiém vu
dé ra theo ké hoach (dat ti 1é 58,33%), 25 nhiém vu dang trién khai theo tién
do cua trung wong, tinh (Dinh kém Phu luc 1). Trong ky, UBND tinh Khanh Hoa

3 Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 cua UBND tinh
4 Thong bao s6 272/TB-UBND ngay 24/6/2022 va Cong van 8537/UBND-KSTT ngay 12/9/2022 ctia UBND tinh
> Cong van s6 8322/UBND-KSTT ngay 05/9/2022 ctia UBND tinh



nhin dwoc 35 nhiém vu do Chinh pht, Thd twéng Chinh pht giao; két qua ra
soat, thong ké c6 05 nhiém vu da hoan thanh ding han, 01 nhiém vu di hoan
thanh nhwng qua han, 29 nhiém vu van dang trong han giai quyét.

2. Kiém tra CCHC

Trién khai ké hoach kiém tra cong tdc CCHC tinh nam 2022, S& N6i vu da
cha tri, phéi hgp véi Van phong UBND tinh va cac S& Thong tin va Truyén
thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Tai nguyén va Méi treong, K& hoach
va Pau tu t6 chirc kiém tra CCHC tai 29/33 co quan, don vi (hoan thanh
87,88% ké hoach); hién dang tong hop, bdo cdo két qua va tham mwu UBND
tinh chi dao x ly, chin chinh sau kiém tra. Cic ndi dung kiém tra gom: Kiém
tra toan dién cong tdc CCHC; kiém tra chuyén dé vé viéc ti€p nhin va giai
quyét ho so trén Phan mém mot clra dién t; kiém tra chuyén dé vé linh vuc
tai chinh cong.

Theo thAm quyén, 40/44 co quan, don vi da ban hanh ké hoach kiém tra
CCHC nam 2022 d6i v&i cac co quan, don vi thudc va trwc thudc, trong dé 14
co quan, don vi da hoan thanh ké hoach kiém tra® 19 co quan, don vi dang
tién hanh kiém tra’, 08 co' quan, don vi chwa kiém tra®; 04 co quan, don vi
chwa ban hanh ké hoach kiém tra®.

Bén canh dd, d€ ti€p tuc chin chinh, cai tién 1é 16i lam viéc, ning cao tinh
than trach nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc cia can bd, cong chirc, vién
chirc; nang cao vai tro trach nhiém ngwoi dirng dau co quan, don vi trong viéc
quan ly, chi dao, diéu hanh cong viéc, y thirc chap hanh ky cwong, ky ludt hanh
chinh, S& N6i vu da tham mwu UBND tinh ban hanh quyét dinh thanh 14p doan
va to chirc kiém tra viéc chidp hanh ky luit, ky cwong hanh chinh tai cac co
quan, don vi nam 202210, Tinh dén thoi diém hién tai, Poan kiém tra da kiém
tra 35 co quan, don vi.

3. Thong tin, tuyén truyén, tap huan CCHC

Trong quy 111/2022, c6ng tic tuyén truyén CCHC dwoc trién khai quyét
liét, dong bo, tip trung chuyén tai trong tim va quyét tim CCHC cua tinh; tiép

6 14 co quan, don vi da kiém tra xong: S Tai chinh, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, Ban Dan toc, Thanh
tra tinh, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc tinh, UBND thanh phé Nha Trang, UBND thi xa Ninh Hoa, UBND
huyén Dién Khanh, BQLDADTXDCCT Dan dung va Coéng nghiép, Ban QLDADTXDCCT Giao théng, Trudong
Cao dang K§ thuat Cong nghé Nha Trang, Truong Cao ding Y té Khanh Hoa, Trudng Dai hoc Khanh Hoa

719 co quan, don vi dang kiém tra: S& Cong Thuong, S& Du lich, S& Gido duc va Pao tao, S& Giao thong van tai,
S6 Théng tin va Truyén thong, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Tai nguyén va Méi trudng, S& Van hoa va
Thé thao, S& X4y dung, S6 Y té, Van phong UBND tinh, Bao hiém xi hoi tinh, Céng an tinh, UBND huyén Cam
Lam, UBND huyén Van Ninh, UBND huyén Khanh Son, BQLDADTXDCCT Nong nghiép va Phat trién néng thon,
BQLKDLBD Cam Ranh, BQLDA Phat trién tinh

8 07 co quan, don vi d3 ban hanh ké hoach nhung chua kiém tra: S& Noi vu, S& K& hoach va Pau tu, Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong, Cuc Thué tinh, UBND thanh ph6 Cam Ranh, UBND huyén Khanh Vinh, Dai Phat thanh va
Truyén hinh Khéanh Hoa

9 04 co quan, don vi chua ban hanh ké hoach gdm: S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Tu phéap, Sé Ngoai vy, Chi
nhénh Ngan hang Nha nude

10 Quyét dinh s6 1574/QD-UBND ngay 31/5/2022 ctia UBND tinh
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tuc cing cd, tang cwong sw Uing ho cua ca nhan, t6 chirc doi véi cong tdc CCHC;
thong nhit nhin thic, hanh déng trong ddi ngii can bd, céng chirc, vién chik,
tir d6 ning cao chit lwong, hiéu qua phuc vu Nhan dan; tiép tuc déi mai, da
dang héa hinh thirc tuyén truyén. Trong tim tuyén truyén vé dich vu céng truc
tuyén, buu chinh céng ich; chuyén doéi so; cac giai phap cai thién va ning cao
Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PCI, PAPI; chwong trinh, ké hoach trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW cta BO Chinh, Nghi quyét sé6 55/2022/QH15
ctiia Qudc hoi, Nghi quyét s6 42 /NQ-CP cda Chinh phd; dé an thi diém xiy dwng
Khu dan cw dién tir; Khdo sat hai long nam 2022; md hinh, sdng kién, giai phap
CCHC méi va hiéu qua;...

Cac co quan, don vi tiép tuc quan triét, tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém
vu, gidi phap CCHC bang hinh thirc trwc quan, trén cong/trang thong tin dién
t, thong qua cac hoi nghi, hoi thao, déi thoai, bdo, dai, mang xa hoi... Thong
nhit tuyén truyén trwc quan tai BO phin Mot ctra cac khau hiéu: “Sw hai long

” «
.

cua Nhan dan la muc tiéu phuc vu cda co quan hanh chinh nha nwéc”; “Dan
chid, nhanh gon, ding luit”; “Hay ndp ho so dién tr dé giam gidy to, thoi gian

va chi phi”; “Hay nop ho so dién t&r d€ gép phan phong, chéng Covid-19”;...

Tinh Poan Khanh Hoa t6 chirc Cudc thi “Thanh nién Khanh Hoa tim hiéu
Nghi quyét s6 s6 09-NQ/TW cuia Bo Chinh, Nghi quyét s6 55/2022/QH15 cua
Quéc hoi vé xdy dung va phat trién tinh Khanh Hoa”; t6 chirc toa dam vé
chuyén do6i s6 va vai tro cia Poan thanh nién tham gia CCHC, gbép phan nang
cao hiéu luc, hiéu qua thwce thi cong vu cia can bo, cong chirc, vién chirc tré.

bai Phat thanh - Truyén hinh Khinh Hoa thwc hién 24 chuyén muc
CCHC, 16ng ghép ndi dung tuyén truyén trong cac chuyén dé, chuyén muc xay
duwng Dang, Kinh t€, Thué, Cong doan,... Hé théng Dai Truyén thanh - Truyén
hinh cdp huyén, Pai Truyén thanh cip xa phéi hop véi cac co quan, don vi
thwc hién hon 200 chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé CCHC. Bdo Khanh Hoa
dang tai gan 50 tin, bai viét vé CCHC, dwa tin Kip thoi, sinh dong tinh hinh, két
qua CCHC,...

S& Noi vu ti€p bién tip, dang tai 156 tin, bai, vin ban CCHC, thu hut
253.749 lwot; tinh dén thoi diém hién tai dang tai 3.420 tin, bai, van ban, thu
hat 3.218.701 lwot truy cip (trung binh méi thdng khodng 74.000 lwot truy
cdp); phoi hop véi Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bdo Khanh Hoa,
cac tap chi cia Bo No6i vu va cac co quan thong tan, bao chi xay dwng, dang tai
trén gan 50 tin, bai, phdng sw, chuyén muc, gép phan tuyén truyén réng rai
dén nguwoi dan, to chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh. S& Thong tin va
Truyén thong dang tai 14 tin, bai, van ban CCHC trén Céng théng tin dién ti
tinh; cip nhat 32 tin, bai, van badn CCHC trén Coéng théng tin Dich vu hanh
chinh cong trwc tuyén tinh. Nganh Bdo hiém x3 hoi dang tai 63 tin, bai CCHC,
thu hut hon 58.000 Iwot truy cip trén Cong thong tin dién tir Bdo hiém x4 hoi
tinh. Bén canh d4, cac co quan, don vi da bién tdp, dang tai hang nghin tin, bai
CCHC trén cac trang théng tin dién ti ciia minh.



5

Cong tac tAp hudn CCHC, huwdng dan nghiép vu tiép tuc dwoc ddy manh
thwc hién. Trong ky, S& Noi vu da tham mwu UBND tinh t6 chirc 02 hdi nghi
(tdp hudn CCHC va trao doi giai phap nang cao Chi s6 PAPI tinh ndm 2022). S&
Thong tin va Truyén thong t& chic 16 16p tip hudn, hudng dan nghiép vu
trién khai thi diém Hé théng théng tin nguén cip tinh, quy trinh s6 héa ho so,
két qua giai quyét TTHC. UBND thanh phé Cam Ranh, huyén Khanh Son t6
chirc héi nghi tip huan vé CCHC, PAPI, ki€m soat TTHC. UBND thi x4 Ninh Hoa
td chirc tip hudn k§ ndng tuyén truyén vé CCHC, k§ nang quan ly sw thay doi
dé thwc hién hiéu qua viéc xay dwng chinh quyén dién t, chinh quyén so.
Nganh Bao hiém xa hoi ti€p nhan, tra 11, hwéng dan hon 120 thic mic, phan
anh trén fanpage Bao hiém xa hoi tinh. Nganh Hai quan ti€p nhan, tra 101, ho
tro trén 20 vwedng mac, phan anh clia doanh nghiép vé thu tuc, chinh sach hai
quan, thué.

II. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VU’C CCHC
1. Cai cach thé ché

a) Viéc xdy dung va t6 chirc thwc hién vdn ban quy pham phap luit
(VBQPPL), hoan thién thé ché

Viéc xay duwng va to chirc thwc hién VBQPPL dwoc thuc hién day da va
dang quy dinh. S& Tw phdp di tham mwu UBND tinh ban hanh va t6 chic trién
khai cac ké hoach nam 2022: Ra soat, hé théng héa VBQPPL; kiém tra, xtr ly
VBQPPL'?; pho bién, gido duc phap luat, hoa gidi & co s&, xdy dung cip xa dat
chuin tiép cdn phap luit nam 2022 trén dia ban tinh!3; thwc hién chinh sach
trg gidp phap ly cho ngwoi khuyét tit, ngwoi khuyét tat c6 khé khan vé tai
chinh nam 2022 trén dia ban tinh!*. Tham mwu ban hanh quyét dinh cong bo
danh muc VBQPPL ciia HDND tinh va UBND tinh hét hiéu lwc nam 2021%, v&i
39 van ban hét hiéu lwc toan bo, 01 van ban hét hiéu lwc mét phan.

Trong ky, cac co quan chuyén mén cdp tinh di tham mwu UBND tinh
ban hanh 05 quyét dinh quy pham phdp luit; tham mwu UBND tinh trinh
HDND tinh ban hanh 05 nghi quyét quy pham phap luit, thé ché kip thoi cac
chinh sach cta trung wong, chi trwong ctia Tinh Gy, HDND tinh, nham ting
cwong Ky cwong, hiéu lwc, hiéu qua quan ly doi véi cac nganh, linh vuc gop
phén thuc diy sw phat trién kinh té - xa hoi cia dia phwong. Trong d6 cé nhiéu
chinh sach quan trong, tac dong dén doi song, hoat dong san xuit, kinh doanh:
Quy dinh mot s8 ndi dung va mirc chi ho tro phat trién du lich cong dong trén
dia ban tinh; quy dinh mitc ho tro kinh phi mua thé bdo hiém y té€ cho nguoi
thudc hd can ngheo trén dia ban tinh giai doan 2022-2025; quy dinh quan ly
hoat ddong Kkhai thac thay sdn trén dia ban tinh; quy dinh mét sé ndi dung vé

11 Quyét dinh s6 4734/QD-UBND ngay 20/12/2021 cia UBND tinh
12 Quyét dinh s6 7433/QD-UBND ngay 20/12/2021 ciia UBND tinh
13 Quyét dinh s6 153/QD-UBND ngay 14/01/2022 ctia UBND tinh
14 Quyét dinh s6 626/QD-UBND ngay 01/3/2022 ctia UBND tinh

15 Quyét dinh s6 253/QD-UBND ngay 24/01/2022 ctia UBND tinh
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quan ly trat tw xay dwng trén dia ban tinh;...

S& Tw phap tham mwu UBND tinh ban hanh ké hoach theo déi tinh hinh
thi hanh phap luat trong linh vyc trong tam, lién nganh nam 2022 trén dia ban
tinh!®, gdbm: Chinh sach, phap luit vé ho tro ngwoi dan, ngwdi lao dong, nguoi
st dung lao ddng, doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong béi canh dich
Covid-19; tw chu dai hoc (tw chu tai chinh va tw chu bo may, nhan sw); 1ap,
quan ly hanh lang bao vé ngudén nwéc. Pa to chirc ki€ém tra tai 04 co quan, don
vi (S& Gido duc va DPao tao, Bado hiém x4 hoi tinh, Cuc Thué tinh, UBND thanh
phd Nha Trang).

Trién Khai thwc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ctia B6 Chinh, Nghi quyét
s6 55/2022/QH15 cua Quoc hoi, Nghi quyét s6 42/NQ-CP cua Chinh phd,
Chwong trinh hanh dong s6 30-CT/TU ngay 23/02/2022 cda Tinh uy, S& Ké
hoach va Pau tw da chu tri xdy dung, tham mwu UBND tinh ban hanh va té
chirc trién khai thwc hién ké hoach trén dia ban tinh!7, phan c6ng nhiém vu,
tién do6 thwc hién cho cac co quan, don vi.

b) Cai thién moi tredng dau tw, kinh doanh

Xac dinh cai cach thé ché 1a khiu then chét, tién dé, thao g& cac nut that
dé phat trién, trong ky, cac co quan chuyén mén cip tinh da tham mwu UBND
tinh ban hanh va tp trung chi dao déng bd chwong trinh, quy ché, ké hoach
thwc hién nhitng nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién moi treong dau tu,
kinh doanh nhu:

- S& K& hoach va Pau tu tham mwu UBND tinh ban hanh va chu tri to
chirc trién khai chwong trinh hanh dong ning cao Chi s6 PCI nam 2022; ké
hoach trién khai thwc hién Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cia
Qudc Hoi vé thi diém mot s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién Khanh Hoa.
Hién dang phoi hop véi cac co quan, don vi va VCCI Khanh Hoa xiy dung B6
chi s6 danh gia nang lwc canh tranh cip tinh va cap huyén. Chu tri tham muu
UBND tinh t6 chrc: Hoi nghi déi thoai l[an 1 ndm 2022 v&i gan 200 doanh
nghiép, nha dau tw (ngay 15/6/2022) dé€ lang nghe, trao do6i thong tin, giai
dap, ho tro gidi quyét cac dé xudt, kién nghi, thido g& nhirng khé khin, vudng
mic trong hoat dong d4u tw, san xuit, kinh doanh trén dia ban tinh; Hoi nghi
gdp mat cac doanh nghiép, doanh nhin tiéu biéu tinh Khanh Hoa nhin Ngay
doanh nhin Viét Nam 13/10 (dw kién t6 chirc vao ngay 12/10/2022).

- S& Cong Thwong tham mwu UBND tinh ban hanh ké& hoach hé tro thic
day phat trién thanh todn khong dung tién mit tai cic cho trén dia ban tinh
dén nam 2030; to6 chirc cudc hop ddi thoai véi cac Doanh nghiép trong Cum
cong nghiép Dién Phu va Dac Loc.

- S& Thong tin va Truyén théng tham mwu UBND tinh ban hanh quy ché

16 Quyét dinh s6 254/QD-UBND ngay 24/01/2022 ciia UBND tinh
17 K€ hoach s6 6524/KH-UBND ngay 15/7/2022 cia UBND tinh
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phdi hop tiép nhan, x Iy phan anh, kién nghi ctia ngwoi dan, doanh nghiép vé
kinh té€ - x3 hdi trén dia ban tinh. Chu tri tham muwu xiy dwng va dwa vao van
hanh chuyén muc “H6 tr¢ phap ly trén Cong thong tin dién tir tinh Khanh
Hoa”; diy manh xdc tién, chia sé giai phap, kinh nghiém, mé réng quan hé hop
tac trong linh vuc chuyén d6i s6 véi cac d6i tic An Do, Han Qudc, Nga thong
qua cac hdi nghi, hoi thao, dién dan, dot cong tac, hoc tap kinh nghiém.

- S& Xay dwng, Du lich tham mwu UBND ban hanh va ch tri t6 chirc trién
khai thwc hién: Quy dinh mot sé ndi dung vé quan ly trat tw xay dung trén dia
ban tinh; quy ché quan ly hoat ddng kinh doanh dich vu l&r hanh phuc vu khach
du lich quéc té qua ctra khau Cang Hang khéng quéc té Cam Ranh.

- S& Khoa hoc va Céng nghé tham muu UBND tinh t6 chitc Dién dan
Techfest Vung Nam Trung B va Tay Nguyén nam 2022 tai Khanh Hoa. Lién
hiép cdc Hoi Khoa hoc va Ky thuat tinh Khanh Hoa, H6i Nong dan tinh Khanh
Hoa t6 chirc Dién dan tri thic 1an thi [ ndim 2022, Phién cho ndng san nim
2022.

- Nganh Hai quan tiép tuc duy tri thwc hién hiéu qua “T6 tw van cip Cuc,
cip Chi cuc”; to chirc hdi nghi do6i thoai Hai quan - Doanh nghiép tai Chi Cuc
Hai quan ctra khau Cang Nha Trang theo hinh thirc chuyén dé vé chinh sach va
tha tuc hai quan, bao cio quyét toan do6i véi hang gia cong, san xuat xuit khau.

- Nganh Thué duy tri thuc hién hiéu qua chwong trinh “D6ng hanh cuing
Doanh nghiép khéi nghiép”; t6 chirc hoi nghi tip hudn chinh sach thué cho cac
Dai ly thué.

- Nganh Kho bac, Ngin hang két hop quan triét, ddy manh tuyén truyén
vé thanh toan khong dung tién mat, hién dai héa quy trinh, nghiép vu nganh
trén co s& diy manh *ng dung cong nghé thong tin trong cic hoi nghi lién
quan.

2. Cai cach TTHC, thwc hién co ché mot cira, mot cira lién thong,
cung cap DVCTT

Trong quy I11/2022, Van phong UBND tinh cha tri thAm dinh, trinh
UBND tinh ban hanh 14 quyét dinh cong b6 cip nhat danh muc TTHC, trong
d6 ban hanh m&i 21 thd tuc, stra do6i, bo sung 50 thu tuc, bai bo 14 tha tuc; ban
hanh 11 quyét dinh phé duyét 165 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cda cac cap chinh quyén trén dia ban tinh. Thong ké tir
15/12/2021-14/9/2022, UBND tinh ban hanh 51 quyét dinh cong b6 TTHC,
23 quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC. Tong s6 TTHC
thudc thim quyén gidi quyét ctia cic co quan, don vi, dia phwong thudc tinh 1a
1.885 thu tuc (trong do: cdp tinh: 1.429; cdp huyén: 302; cdp xd: 154) véi 2.203
quy trinh ndi bd chi tiét gidi quyét TTHC (cdp tinh: 1.675; cdp huyén: 314; cdp
xd: 214). Tat cd TTHC, quy trinh gidi quyét TTHC dwoc cong khai dung quy
dinh.
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Can c* danh muc 130 TTHC trong tdm wu tién ra soat, don gian hoa
dwoc ban hanh tir dAu ndm 2022, Vin phong UBND tinh chu tri huwdng dan,
phoi hop véi cac co quan, don vi ra soat, thdm dinh va tham mwu UBND tinh
bao cdo, dé xuit 05 phwong an don gidn héa déi véi 08 TTHC givi cac Bd Khoa
hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Y té, Néi vu, K& hoach
va Dau tw, wéc ti 1é cat gidm 5,60% chi phi tuln tha TTHC.

S& Thong tin va Truyén thong da chu tri tham mwu UBND tinh ban hanh
quyét dinh céng bé stra doi, b6 sung danh muc TTHC trwc tuyén mic do 3 va 4,
thanh toan trwc tuyén, bwu chinh céng ich trén dia ban tinh. Hién tai, toan b6
TTHC du diéu kién dwgc UBND tinh cong b6 thwc hién trwc tuyén, trong do:
Cho phép thuc hién qua dich vu bwu chinh céng ich 986 thu tuc; cho phép ndp
ho so triec tuyén 640 tha tuc (mirc dé 3: 330; mirc dé 4: 310); cho phép thanh
toan trwc tuyén phi, 1& phi 357 thu tuc. Pa tich hop 443 TTHC truc tuyén mirc
d6 3 va 4, 357 TTHC cho phép thanh toan trwc tuyén 1én Cong Dich vu cong
quéc gia (DVCQG).

* Vé két qua gidi quyét ho so TTHC:

- Trong quy I11/2022, kh6i co quan chuyén mon cip tinh, UBND cip
huyén, UBND cap xa: Ti€ép nhin 155.769 ho so (gdp 1,82 ldn so véi ciing ky
ndm 2021), da giai quyét va trd két qua 137.043 ho so (ding han 134.537 ho
so; tré han 2.506 ho so), dang gidi quyét 16.190 ho so (trong han 15.556 hd so;
tré han 634 ho so); tong s6 hd so tré han 1a 3.140 hd so, chiém ti 1& 2,05%
(gidm 0,08% so v&i cung ky ndm 2021). Ti 1&€ ho so tré han cta khéi co quan
chuyén mén cip tinh, UBND cip huyén, UBND cip x4 lan lwot 1a 3,24%, 3,33%,
0,50%. Ti 1& ho so tré han linh vuc dit dai, xay dung, dau tw 1an lwot 12 5,08%,
1,26%, 1,19% (Pinh kem phu luc 2).

Tong hop 09 thang dau nam 2022, ti€p nhan 492.940 ho so (gdp 1,36
ldn so vai cung ky ndm 2021), da gidi quyét va tra két qua 462.874 ho so (diing
han 454.542 hd so; tré han 8.332 ho so), dang giai quyét 18.591 hd so (trong
han 17.849 ho so; tré han 742 hd so); tong s6 hod so tré han 1a 9.102 hd so,
chiém ti 1& 1,89% (tdng 0,51% so véi cung ky ndm 2021). Ti 1& ho so tré han
cta khéi co quan chuyén moén cip tinh, UBND cip huyén, UBND cip xa lan
lwot 12 2,80%, 2,21%, 0,46%. Ti 1é ho so tré han trén linh vuc dat dai, xay
dwng, diu tw 1an lwot 4,66%, 1,16%, 0,54% (Pinh kém phu luc 3).

- Trong quy II1/2022, kh6i co quan nganh doc tai tinh: Pa giai quyét
419.453 ho so (nganh Cong an: 242.748 ho so; nganh Hai quan: 11.935 ho so;
nganh Bao hiém xa hoi: 30.064 ho so; nganh Thué: 78.752 ho so; nganh Kho
bac: 55.939 h6 so; Chi nhanh Ngan hang nha nwéc tinh: 15 ho so), trong dé
ding han 419.235 ho so, chiém ti 1é 99,95% (nganh Coéng an: 242.567 ho so,
chiém ti 1é 99,93%; nganh Hai quan: 11.935 ho so, chiém ti 1&é 100,00%; nganh
Bao hiém x4 hoi: 30.037 ho so, chiém ti 1é 99,91%; nganh Thué: 78.742 ho so,
chiém ti 1é 99,99%; nganh Kho bac: 55.939 ho so, chiém tilé 100 %; Chi nhanh
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Ngan hang nha nuwéc tinh: 15 hd so, chiém ti 16 100%), tré han 218 ho so,
chiém tilé 0,05%.

Tong hop 09 thang dau nam 2022, da giai quyét 1.250.897 ho so (nganh
Cong an: 593.110 ho so; nganh Hai quan: 34.213 h6 so; nganh Bao hiém xa
hoi: 93.846 ho so; nganh Thué: 290.241 ho so; nganh Kho bac: 239.431 hé so;
Chi nhanh Ngin hang nha nwéc tinh: 56 ho so), trong d6 ding han 1.249.953
ho so, chiém ti 1€ 99,92% (nganh Cong an: 592.366 ho so, chiém ti 1& 99,87%);
nganh Hai quan: 34.213 ho so, chiém ti 1é 100,00%; nganh Bao hi€ém xa hoi:
93.722 ho so, chiém ti 1& 99,87%; nganh Thué: 290.165 ho6 so, chiém ti 1é
99,97%; nganh Kho bac: 239.431 ho so, chiém ti 1é 100,00%; Chi nhanh Ngan
hang nha nuwéc tinh: 56 hd so, chiém ti 1& 100,00%), tré han 944 hd so, chiém
ti1é 0,08%.

* Vé ho so trwce tuyén qua mang internet mirc do 3, 4-

- Trong quy I11/2022, khéi co quan chuyén mén cap tinh, UBND cép
huyén, UBND cap xa: Tiép nhin 63.628 ho so truc tuyén trén tong s6 108.305
ho so ciia TTHC cong bo thwe hién trwc tuyén cé phat sinh ho so, dat ti 1é
58,75% (tdng 0,04% so vdi cung ky nam 2021), trong d6 khoi co quan chuyén
mon cip tinh 34.777 ho so (dat ti 1¢ 51,14%), UBND cip huyén 4.877 ho so
(dat ti 16 60,25%), UBND c4p xa 23.974 ho so (dat ti I¢ 74,44%).

Téng hop 09 thing ddu nam 2022, da tiép nhin 187.979 ho so truc
tuyén trén tong sé 354.116 ho so ciia TTHC céng bé thwc hién truc tuyén cé
phat sinh ho so, dat ti 1é 53,08%, trong d6 khoi co quan chuyén mon cip tinh
109.847 ho so (dat ti 1é 47,43%), UBND cap huyén 15.610 ho so (dat ti Ié
58,59%), UBND cap xa 62.522 ho so (dat ti 1€ 65,21%).

- Trong quy II1/2022, khéi co quan nganh doc tai tinh: Ti€p nhén
314.132 ho so truc tuyén mirc d6 3, 4, dat ti 1é 71,62% (Nganh Cong an:
142.058 ho so, dat ti 1é 58,40%; nganh Hai quan: 11.935 ho so, dat ti 1é
100,00%; nganh Bao hiém x4 hoi: 25.374 ho so, dat ti 1é 84,34%; nganh Thué:
64.385 ho so, dat ti 1& 81,70%; nganh Kho bac Nha nwéc: 70.380 ho so, dat ti
18 94,44%.

Tong hop 09 thdng diu nam 2022, da ti€p nhan 882.075 hoé so truc
tuyén m&c do 3, 4, dat ti 1é 69,46% (Nganh Cong an: 297.086 ho so, dat ti 1é
50,05%; nganh Hai quan: 34.202 ho so, dat ti 1€ 99,97%; nganh Bao hiém xa
hoi: 77.735 ho so, dat ti 1é 83,09%; nganh Thué: 234.846 ho so, dat ti 1é
80,82%; nganh Kho bac Nha nwéc: 238.206 ho so, dat ti 1€ 92,35%.

* Vé thanh todn trwc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh: Trong quy
[11/2022, khoi co quan chuyén mon cip tinh, UBND cip huyén, UBND cip xa:
ba phat sinh 27.267 lwot giao dich thanh todn trwc tuyén phi, 1& phi, nghia vu
tai chinh vé&i s6 tién 73.320.089.421 dong (Qua Trung tdm DVHCCTTT 14.061
lwot, vdi sé tién 866.390.000 dong; qua Céng DVCQG 13.206 lwot, vdi sé tién
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72.453.699.421 dbng). Tong hop trong 09 thang ddu nam 2022 di phat sinh
83.643 lwot giao dich thanh toan trwc tuyén véi so tién 307.264.084.234 dong
(Qua Trung tdm DVHCCTTT 34.655 lwot, véi s6 tién 1.975.261.306 dong; qua
Cong DVCQG 48.988 lwot, vdi sb tién 305.288.822.928 ddng).

* Vé thwc hién qua dich vu bwu chinh céng ich: K€ tir ngay 01/7/2019,
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng trwc tuyén tinh da thwc hién két ndi thanh
cbng véi Hé thong VNPost ctia bwu dién. Khi cdn bd mot civa thwe hién thao tac
ti€p nhan ho so, trad két qua trén Phan mém mot cira dién ti, Hé théng sé tuw
dong chuyén thong tin dén Bwu dién dé nhin vién bwu dién lién hé nhin ho so
gidy hodc tra két qua tai dia chi khach hang dang ky trong vong 04 gi¢. Trong
quy I11/2022, da phat sinh 2.390 lwot dang ky thwc hién dich vu bwu chinh
cbng ich trwc tuyén qua Trung tAm (trong dé: tiép nhdn ho so: 581 lwot; trd két
qud: 573 lwot; tiép nhdn ho so va trd két qud: 1.236 lwot). Tong cong trong 09
thang dau nam 2022 da phat sinh 5.693 lwot (trong dé: tiép nhdn ho so: 1.179
lwot; tra két qud: 1.433 lwot; tiép nhdn hd so va trd két qud: 3.081 lwot).

* Vé tin nhan tw déng SMS: Trong quy 111/2022, hé théng tin nhan tuw
dong SMS (vdi 31 tinh hudng tin nhdn) da glri 313.836 tin nhan dén dién thoai
di déng ctia khach hang, cung cip day dd, chinh xac cac théng tin ma co quan
hanh chinh muén g&i dén té chirc, cA nhan trong suét qua trinh gidi quyét
TTHC, gidm phién ha, gidm th&i gian va chi phi di lai cho khach hang, gép phan
nang cao s hai long déi v&i sw phuc vu cda co quan nwéc. Tong cong trong 09
thang ddu nam 2022 da gxi 877.795 tin nhan.

3. Cai cach to chirc b6 may

S& NoOi vu da tham muwu UBND tinh trién Khai kip thoi, hiéu qua Nghi
dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh so
120/2020/ND-CP cta Chinh pht, dam bao tinh gon bd may cac co quan
chuyén mon cip tinh, cdp huyén; co ciu td chirc bén trong ctia co quan chuyén
mon cap tinh, don vi sw nghiép cong 1ap bao dam hoat déng hiéu lwc, hiéu qua.
Bo tri ding ngwoi, ding viéc theo vi tri viéc lam, tirng bwéc nang cao chat
lwong doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc. Pa tham mwu UBND tinh hoan
thanh viéc sip xép va ban hanh 20 quyét dinh sip x€p cac co quan chuyén
mon cip tinh ddm bdo theo quy dinh (hién c6 123 t6 chirc thudc sé, gom: 108
phong, 15 chi cuc va twong dwong).

Trong quy 111/2022, can cir théng tw huéng dan ctia Bd chuyén nganh
trung wong, S& N6i vu di thAm dinh, tham mwu UBND tinh quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han cta 05 co quan chuyén mén cip tinh, ning tong sé
1én 14 co quan, gom cac S&: Khoa hoc va Cong nghé, Noi vu, Tai nguyén va Moi
truwong, Gido duc va Pao tao, Lao dong - Thwong binh va Xa hoi, Tw phap, Van
héa va Thé thao, Du lich, Giao théng Véan tai, Tai chinh, Y té, K& hoach va dau
tw, Xy dung, Ban Dan toc. Tham muwu UBND tinh hwéng dan chitc ning,
nhiém vy, quyén han 03 co quan chuyén mén cip huyén, nang tong so 1én 07
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co quan: Tw phap, Noi vu, Tai nguyén va Méi trwong, Tai chinh - K€ hoach,
Gido duc va Dao tao, Y té, cong tic din tdc.

Trong ky, S& Noi vu da tham mwu UBND tinh ban hanh phwong 4n sap
x€p cac don vi s nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2022-
2026. Trinh UBND tinh cac Pé an vé thanh 1ap Trung tdm Xdc tién Dau tu,
Thwong mai, Du lich tinh Khanh Hoa; vé t6 chirc lai Bénh vién Ung buwéu tinh
Khanh Hoa. Tham mwu UBND tinh hop nhat Ban Quan ly dw 4n diu tw xay
dwng cac Céng trinh Dan dung va Cong nghiép tinh Khanh Hoa va Ban Quan ly
dw an Phat trién tinh Khanh Hoa; giai thé Ban Quan ly Khu du lich ban dao
Cam Ranh.

Cong tac phan cap, Gy quyén quan ly nha nwéc tai tinh ti€p tuc dwoc
trién khai thwc hién theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ctia Chinh
pht va cic quy dinh cia Chinh pht, cic bd, nganh vé phin cip quan ly nha
nwdc theo nganh, linh viee. UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi tiép tuc
trién khai Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu vé day
manh phan cdp, phian quyén trong quan ly nha nwéc. Thong ké tir ngay
15/12/2021 dén 14/9/2022, S& Nb6i vu da thdm dinh, trinh UBND tinh ban
hanh 06 quyét dinh phan cip, Gy quyén quan ly, cu thé: Phan cip tuyén dung,
st dung va quan ly can bd, cong chirc thudc thdm quyén quan ly ctia UBND
tinh; phan cip tuyén dung, st dung va quan ly vién chirc thudc thim quyén
quan ly cia UBND tinh; iy quyén cho Gidm déc S& Xay dung cong bo cac thong
tin vé gia xay dwng, chi s0 gia xay dung trén dia ban tinh; Gy quyén cho S& Lao
dong - Thwong binh va Xa héi thwc hién mot sé6 TTHC linh vuc gido duc nghé
nghiép; Gy quyén cho Giam doc S& No6i vu thong bao thwce hién quy trinh xem
xét bo nhiém lai can bo; Gy quyén cho Gidm d6c S& Tai nguyén va Méi trueong
thwc hién cac TTHC trong linh viec moi truong,.

4. Cai cach ché do cong vu

UBND tinh ti€p tuc ddy manh thwc hién co cu céng chikc, vién chirc theo
vi tri viéc lam. Tinh dén thoi di€ém hién tai, S& Noi vu da thdm dinh, trinh
UBND tinh phé duyét ban m6 ta cong viéc va khung nang lwc vi tri viéc lam cia
21 co quan, t6 chirc hanh chinh va 01 ban mo ta cta khoi huyén thudc tinh, 01
ban mo ta ctia khdi thanh pho, thi xa thudc tinh (dat ti 1é 100%). 100% co quan
hanh chinh b6 tri cong chirc theo ding vi tri viéc lam dwgc phé duyét; 100%
don vi sw nghiép cong 1ap dwoc phé duyét danh muc vi tri viéc lam va bé tri
vién chirc theo dung vi tri viéc lam dwoc phé duyét.

Viéc quan ly, st dung bién ché dwogc thuc hién ding quy dinh. Trén co
s& s6 chi tiéu bién ché cong chirc, chi tiéu s6 lwong nguoi lam viéc dwoc giao,
S& Noi vu da tham muwu UBND tinh ra soat, danh gia tinh hinh thuc tién quan
ly can b, cong chirc, vién chirc va nguwoi lao dong; tién hanh sap xép tinh gon
bd may, sap nhip cac t6 chirc thudc, truc thudc cac co quan chuyén mon cip
tinh va chirc nang, nhiém vy, ban mo ta cong viéc, khung nang lwc theo vi tri
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viéc lam cta cac don vi dé xdy dwng phwong an tinh gian, phan b6 bién ché
cho cac co quan, to6 chirc hanh chinh cta tinh. P4 tham mwu UBND tinh giao
bién ché céng chirc trong cac co quan, té chirc hanh chinh cta tinh ndm 2022;
phén bo chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP tai cac
co quan, t6é chirc, don vi trén dia ban tinh; giao tong s6 lwong nguwoi lam viéc
trong cac don vi sw nghiép va t6 chirc Hoi tinh ndm 2022; giao s6 lwong nguoi
lam viéc hwong lwong tir ngdn sach nha nwéc trong don vi sw nghiép nam
2022.

Viéc bé tri, phin céng cong tac va chuyén ngach céng chirc dwoc thuc
hién ddng quy dinh; ning ngach céng chitrc ddm bdo theo nguyén tic, tiéu
chuan, diéu kién nang ngach cong chic; diéu dong, ludn chuyén, biét phai cong
chixc trén dia ban tinh thwc hién ddm bdo ding thim quyén, trinh tw, tha tuc;
quan tdm ché do, chinh sach déi véi cong chirc dwgc luin chuyén, biét phai;
viéc b6 nhiém, bé nhiém lai d6i véi cong chirc, vién chirc quan ly dwoc thuc
hién ding thdm quyén, ddm bao trinh tw, thi tuc trén co s& quy hoach cin bd
cda tirng co quan, don vi. Trong Ky, tuyén dung 21 vién chirc don vi sw nghiép
gido duc va dao tao.

S& NoOi vu da tham mwu UBND tinh ban hanh va to chic trién khai ké
hoach dao tao, b6i duwdng can bd, cong chirc, vién chirc tinh nam 2022, ké
hoach trién khai chwong trinh phat trién nhan lwc tinh niam 2022 va da chi dao
cac co quan, don vi trién khai thwc hién. Can c& cac quyét dinh trén, cac co
quan, don vi ban hanh ké& hoach cu thé phut hop véi tinh hinh thuec tién. Cac noi
dung vé dao tao, boi dwdng hién dang dworc trién khai theo tién do. Trong ky,
da khai giang 1&p Thac si chuyén nganh Quan ly cong (58 hoc vién); ctr 48 cong
chirc, vién chirc di hoc sau dai hoc trong nwéec, 01 cong chirc di dao tao sau dai
hoc & nuwére ngoai.

S& Noi vu da tham mwu UBND tinh ban hanh quy ché nang bac lwong
trwde thoi han do 1ap thanh tich xuit sic trong thwe hién nhiém vu d6i véi can
b0, cong chirc, vién chirc va ngwdi lao dong thudc tinh. Tham mwu UBND tinh
stra doi, bo sung quy ché td chirc va hoat dong cta thon, t6 dan phd trén dia
ban tinh; quy dinh vé tiéu chudln, trinh d6 chuyén nganh doi véi cong chirc cip
x4 va ndi dung quan ly can b0, cong chirc cap xa trén dia ban tinh.

Ngay 09/8/2022, Van phong UBND tinh tham mwu UBND tinh ban hanh
Chi thi s6 15/CT-UBND vé viéc chan chinh 1é 16i lam viéc, tang cwong Ky luét,
ky cwong hanh chinh, ndng cao chat lwong tham mwu chuyén mon va to chirc
cac cudc hop xtr ly cong viéc thwdng xuyén ctua lanh dao UBND tinh. Chi thi
yéu cau cac co quan, don vi chdp hanh nghiém va thwc hién hiéu qua cac ndi
dung vé cong tic tham mwu; tang cwdng ky luit, ky cwong hanh chinh; doi méi
phwong thirc va ning cao chit lwong hoi hop; didy manh rng dung c6ng nghé
théng tin d€ ning cao hiéu qud, thoi gian va chit lwgng giai quyét cong viéc tai
cac co quan nha nuworc.
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5. Cai cach tai chinh cong
a) Tinh hinh, két qua thwc hién vé quan ly, str dung tai sadn cong

Can c Ludt Ngin sdch va cac quy dinh cta Chinh phu vé quan ly tai
chinh céng, UBND tinh chi dao tiép tuc nidng cao hiéu qua lip dw todn ngin
sach nha nwéc hang nidm; thwe hién quan ly, st dung, thanh quyét toan theo
ding ché d6 quy dinh; str dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém.
Cac chinh sach, ché do cta trung wong ban hanh lién quan vé tai chinh, ngin
sach duoec trién khai kip thoi dén cac co quan, don vi trong tinh thwc hién. Déi
vGi ché do, chinh sach cta dia phwong ban hanh, UBND tinh hwéng dan thuc
hién day du, kip thoi, dong thoi ludn ddm bdo ngudn kinh phi thwe hién cac
ché d9, chinh sach cia dia phwong.

Chi nhanh Ngan hang Nha nwéc tinh trinh UBND tinh ban hanh va trién
khai chwong trinh hanh dong trién khai thwc hién Dé a4n phat trién thanh todn
khéng dung tién mat tai Viét nam trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, v&i
muc tiéu tao sw chuyén bién tich cwc vé thanh toan khéng dung tién mét trong
nén kinh té€ v&i mirc tang trwdng cao, dwa viéc st dung cac phwong tién thanh
toan khéng dung tién mat trong xa héi thanh théi quen cua ngwoi dan & khu
virc do thi va tirng bwéc phat trién & khu vwe nong thén, ving siu, ving xa;
giam chi phi x3 hdi lién quan dén tién mat; géop phan xay dung chinh quyén
dién tr, phong, chéng tham nhiing, tiéu cwc, tdi pham Kkinh té.

Nganh thué ti€p tuc diy manh trién khai héa don dién tr; Chi nhanh
Ngan hang Nha nwéc tinh ti€p tuc ddy manh thanh toan do6i véi cac dich vu
céng va chi trd an sinh xa hdi qua ngin hang, phat trién thanh toan khong
dung tién mat trén dia ban tinh. Céng tic quan ly thu ngin sidch nha nwéc qua
Kho bac Nha nwéc tinh dwoc d6i méi, hién dai héa théng qua viéc két noi, trao
d6i dir liéu thu ngan sach nha nwéc dién tir gitta Kho bac Nha nwéc tinh véi co
quan thué, hai quan va cac ngian hang thwong mai; mé rong tai khodn chuyén
thu; 4p dung cac hinh thirc thanh toan dién tir trong thu ndp ngan sach nha
nwdc. Hién cac co quan, don vi thuwe hién dich vu cong trwc tuyén khi giao dich
véi hé théng Kho bac Nha nwéce tinh.

b) Thwc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh, ngdn sach nha nwéc

- Vé két qua thwc hién gidi ngin vén dau tw céng: Tinh dén hét thang
08/2022, ty 1é giai ngin ké hoach vén nam 2022 dat 41,11% (theo ké hoach
dwoc giao cda tinh 1a 3.519.767 triéu dong, da thwc hién la 1.446.992 triéu
dong).

- V@ tién do, két qua thwc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nwéc vé tai chinh, ngan sach (tinh dén hét ngay 15/8/2022):

+ Cac cudc kiém toan thwc hién tir ndm 2020 tré vé trwdc: SO kién nghi
cda Kiém todn nha nwéc phai thwc hién la 84.457,6 triéu dong; da thwc hién
11.388,3 triéu dong, dat ti 1é 13,50%; chwa thwc hién 73.068,2 triéu dong,
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chiém ti lé 86,50%.

+ Cac cudc kiém toan thwc hién nidm 2021: Tong so kién nghi kiém toan
trong nam 2021 1a 327.059,4 triéu dong; da thwc hién 12.868 triéu déng, dat ti
1& 3,90%; chwa thwc hién: 314.191,4 triéu déng, chiém tilé 96,10%.

c¢) Tinh hinh, két qua thwc hién co ché tw cha vé tai chinh tai cdc don vi
s nghiép cong lap: Hién toan tinh cé 40 don vi sw nghiép cong lap da thuc
hién tw chu 100% chi thwong xuyén, trong dé c6 11 don vi tw chi 100% chi
thwong xuyén va chi dau tw, 29 don vi tw chtt 100% chi thwong xuyén; 85 don
vi thwe hién tw chu mét phin chi thwong xuyén (tw bdo dam tir 70% - dwdi
100% chi thwdng xuyén: 06 don vi; tw bao dam tir 30% - dwéi 70% chi thwong
xuyén: 34 don vi; tw bao dam tr 10% - dwéi 30% chi thuwong xuyén: 45 don
vi); 498 don vi do nha nwdc dam bao 100% chi thwdng xuyén; khong cé don
vi chuyén d6i thanh cong ty c6 phan.

d) K&t qua thuc hién thwc hanh tiét kiém, chdng lang phi

Can ct chwong trinh tong thé vé thwc hanh tiét kiém, chong lang phi giai
doan 2021-2025, nam 2022 cta Thu twédng Chinh phu va nghi quyét cda
HDND tinh vé ké hoach phét trién kinh té - xa hoi cta tinh giai doan 2021-
2025, nam 2022, UBND tinh ban hanh chwong trinh thwc hanh tiét kiém,
chong lang phi giai doan 2021-2025'8, nam 2022°. UBND tinh da bao cio B0
Tai chinh vé két qua thwc hanh tiét kiém, chéng lang phi va két qua chAm diém
danh gid thwc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong chi thwong xuyén nam
2021; bao cao viéc thwc hién chinh sach, phap luat thwc hanh tiét kiém, chéng
lang phi trong quan ly, st dung nguén lwc giai doan 2016-2021 cuia tinh gi
Poan giam sat Quoc hoi khéa XV giam sat chuyén dé “Viéc thwc hién chinh
sach, phap luit vé thwc hanh tiét kiém, chéng lang phi giai doan 2016-2021".

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Trong quy 111/2022, S& Thong tin va Truyén thong da tham mwu UBND
tinh ban hanh va t6 chic trién khai nhiéu ké hoach, quyét dinh vé chuyén doi
s6, rng dung cong nghé thong tin, diém lai nhw: K& hoach phat trién Nén tang
dia chi s6 quéc gia gin lién v&i ban do so tai tinh?% ké& hoach hoat dong cla
Ban Chi dao chuyén d6i so6 tinh nam 20222'; ké hoach trién khai T6 cong nghé
s6 cong dong??; ké hoach tuyén truyén vé chuyén doéi sé trén dia ban tinh giai
doan 2022 - 2025, dinh hwédng dén nam 203023; quyét dinh phé duyét ho so
dé xult cp db an toan hé thong théng tin d6i véi Trung tAm Dir liéu tinh?4
quyét dinh giao quan ly, vin hanh va khai thac st dung Hé théng GIS Khanh

18 Quyét dinh s6 4308/QD-UBND ngay 26/11/2021 ctia UBND tinh

19 Quyét dinh s6 257/QD-UBND ngay 27/01/2022 cia UBND tinh

20 K& hoach s6 5385/KH-UBND ngay 14/6/2022 cia UBND tinh

21 K& hoach s6 5312/KH-BCDCPS ngay 13/6/2022 ctia Ban Chi dao Chuyén d6i s6
22 K& hoach s6 6863/KH-UBND ngay 27/07/2022 cua UBND tinh

23 K& hoach sb 5225/KH-UBND ngay 10/6/2022 ctia UBND tinh

24 Quyét dinh s6 1951/QD-UBND ngay 08/7/2022 ctia UBND tinh
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Hoa?%; quyét dinh thanh l4p Ban Bién tip Cong théng tin dién tir GIS Khanh
Hoa?®,

S& Thong tin va Truyén théng da tham mwu UBND tinh t6 chirc doan
céng tac hoc tip, nghién ctru kinh nghiém chuyén doi sé tai 04 tinh, thanh phé
Bac Ninh, Thira Thién Hué, Quang Ninh, Pa Nang; t6 chitc 1&6p dao tao Thac si
Khoa hoc may tinh cho can bo, cong chirc tinh; trién khai cac ndi dung hop tac
vé chuyén déi so tai Dién dan Kinh doanh Xanh Pé-téc-bua - Khanh Hoa; phdi
hop dé xuit ndi dung lam viéc véi cac doi tac trong khudén khoé chwong trinh
Poan cong tic cda tinh sang thim va lam viéc tai An b6, Han Quéc.

Toan tinh c¢6 156 cong/trang thong tin dién tr cta cac co quan hanh
chinh nha nwéc thudc tinh (20/21 co quan chuyén mén cap tinh; 08/09 UBND
cip huyén, 128/136 UBND cip x3) cung cip thong tin va cic dich vu hanh
chinh céng dap rng nhu cau khai thac théng tin va giai quyét TTHC cua ca
nhan, t6 chirc. Pén nay, c6 4.926 tai khodn thw dién tir cong vu dwgc cdp phat
cho co quan, can bo, cong chirc, vién chirc; tao ra co ché trao doi thong tin, di
liéu, phoi hop nghiép vu, gidam hoi hop gidy to, gép phan hién dai hda cong tac
quan ly, diéu hanh.

Phin mém E-Office dwoc trién khai dong bo va lién thong dén 100% cac
co quan, don vi tir cAp tinh dén cap xa (53 co quan cip tinh - bao gbm 44 co
quan chuyén moén, co quan nganh doc, don vi sw nghiép thudc tinh va 19 co
quan Dang, mit tran va doan thé; 08 UBND cip huyén va 136 UBND cip xa).
Hé thong cho phép xtr Iy va giti/nhin van ban dién tr qua moi tredng mang,
lién thong van ban dién t& gitta 03 cip hanh chinh tinh - huyén - xa va lién
thong van ban theo chiéu ngang gitra cic co quan hanh chinh cung cap. Phan
mém da két ndi vao truc lién thong van ban quéc gia. S& Thong tin va Truyén
théng da hoan thanh viéc cdp nhéit cac chirc ndng nang cip Phan mém E-Office
(cAp nhat ma dinh danh dién t, ky s6, 1ap va ndp ho so lwu trir co quan va
mot sO chirc ndng khac) cho 66/67 co quan, don vi dia phwong (dang chinh
stta, cdp nhdt cho Vdan phong UBND tinh, dw kién hoan thanh trong thdng
10/2022). Thong ké trong quy 111/2022, ty 1é vian ban dwgc giri di hoan toan
dwéi dang dién tir cua tinh dat 76%.

Phan mém Nhic viéc giip UBND tinh ki€m soat, quan 1y cac céng viéc
dwoc giao giai quyét, cé thoi han cu thé; theo doi, don d6c va nhic viéc trén
pham vi toan tinh, han ché& dén mirc thip nhit cic cong viéc ton dong, tré han.
Trong ky, Van phong UBND tinh da gidp UBND tinh thwc hién nhic viéc véi
tong s6 nhiém vu giao la 4.413, két qua tong hop c6 595 nhiém vu hoan thanh
(ding han: 566; qua han: 29), 3.818 nhiém vu chwa hoan thanh (trong han:
3.610; qua han: 208).

Hé thong théng tin bdo cdo ctia tinh dwoc xay dwng hoan thién tai dia chi

26 Quyét dinh s6 2155/QD-UBND ngay 04/8/2022 cia UBND tinh
26 Quyét dinh s6 2376/QD-UBND ngay 26/8/2022 cia UBND tinh
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https://baocao.khanhhoa.gov.vn, cAp nhit 20 biéu mau bdo cido théng nhat
theo quy dinh ché dd bao cdo dinh ky phuc vu muc tiéu quan ly trén dia ban
tinh; da hoan thanh chtrc nang két noi véi Hé thong thong tin bao cao quoc gia.
Véi 4.600 tai Khoan thw dién tir cong vu dwoc cdp phat cho co quan, can bd,
céng chirc, vién chirc; tao ra co ché trao déi thong tin, dir liéu, phéi hop nghiép
vy, gidm hoi hop gidy to, gop phan hién dai hoa cong tac quan ly, diéu hanh.

S& Théng tin va Truyén théng di tham mwu UBND tinh t6 chirc trién
khai vdn hanh “Hé théng thong tin ti€p nhén, x ly va tra 1oi phan anh, kién
nghi clia ngwoi dan, doanh nghiép tinh Khanh Hoa” trén cac linh viec nhw sy c6
ha ting ky thuit, méi trweong, trat tw do thi, y té, du lich, tiéu dung,... Két qua
buéc dau cho thdy hé thong kha hiéu qua, ngudi dan va doanh nghiép dé dang
ti€p cin, str dung hé thong dé giri phan anh, kién nghi; cac co quan quan ly nha
nwéc rat thuin loi trong viéc theo doi, quan 1y qua trinh ti€p nhin, ph6i hop
Xt 1y, tra 1ol cac phan anh, ki€n nghi cda ngwoi dan, doanh nghiép.

Trong quy I11/2022, S& Khoa hoc va Cong nghé d4 tham mwu UBND tinh
ban hanh va trién Kkhai thwc hién Ké hoach s6 6064/KH-UBND ngay
04/7/2022 cua UBND tinh ki€ém tra hoat dong xiy dwng, 4p dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan ly chit lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc
(HCNN) trén dia ban tinh ndm 2022; da ky két hop dong thué Té chirc chirng
nhin (Cong ty C6 phin Chirng nhian WCERT) phéi hop thwc hién kiém tra,
ddnh gid va ddo tao nghiép vu kiém tra thuc té hoat dong xay dwng, dp dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; hwéng dan 17 co quan
HCNN dwoc kiém tra qua ho so, bdo cdo cung cip ho so, bdo cdo; dong thoi
thong bdo dén 21 co quan HCNN kiém tra theo hinh thirc tric tiép; da kiém tra
truwc ti€p tai 10/21 tru s& co quan HCNN.

S& Khoa hoc va Cong nghé da hoan thanh bao cdo cho UBND tinh vé két
qua thwc hién Dé an chuyén d6i ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua co quan HCNN trén dia ban tinh (Pé dn ban hanh theo
Quyét dinh s6 1439/Qb-UBND ngdy 15/5/2019 ctia UBND tinh Khdnh Hoa).

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat da dat dwoc

Trong quy 111/2022, cong tac CCHC cua tinh da bam sat muc tiéu, nhiém
vu ké hoach dé ra va tiép tuc dwoc sw quan tim, chi dao thuwong xuyén, truc
tiép cda Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh, ldnh dao UBND tinh, dac biét la
chuyén doi sé, cai thién va nang cao chi s6 va xép hang cac Chi s6 (PAR-INDEX,
SIPAS, PCI, PAPI), chan chinh viéc chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh,...
Toan b6 07 gidi phap quan ly nha nwéc vé CCHC dwoc trién khai déong b, né
nép, hiéu qua tr xdy dung chwong trinh, ké hoach, phan céng va phéi hop,
kién toan doi ngii tham muwu, diy manh tuyén truyén va tip huin nghiép vu,
kiém tra, khao sat sy hai long, danh gia xép hang két qua CCHC.
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Trong qua trinh trién khai CCHC c6 sw phin cong, phdi hop chat ché,
dong bo gitra cic co quan, don vi, dic biét 1a sw phdi hop, tham gia déng bo,
hiéu qua gitta cac co quan tham mwu CCHC. Y thitc trach nhiém trong t& chitc
thwc hién CCHC cua cac co quan, don vi va tirng can b0, cong chirc, vién chirc
tiép tuc cé chuyén bién tich cwc; ky luat, ky cwong CCHC tiép tuc dwoc tiang
cwong. Cong tac tuyén truyén, tip huin, kiém tra CCHC dwoc ddy manh. Tinh
hinh, két qua thwc hién CCHC dwoc theo doi, danh gia thwong xuyén, chu trong
két qua, hiéu qua thwc chat, tir d6 da trién khai thwc hién kip thoi cdc muc tiéu,
nhiém vu va giai phap trong cong tac CCHC ciia UBND tinh dam bdo tién do va
két qua.

Trong ky, thé ché quan ly nha nwéc vé CCHC tiép tuc dwgc hoan thién,
co ban dap ¢ng t6t yéu ciu dé ra. Ho tro, cai thién méi tredng dau tw, kinh
doanh dwoc trién khai manh mé, véi nhiéu giai phap, hoat dong thiét thuc, co
sw tham gia cia nhiéu t6 chirc chinh tri - x3 héi, nghé nghiép. Co sé& dir liéu
TTHC tiép tuc dworc tai ciu tric, don gidn hda, chuian hda. Ti 1é hd so tré han
ctia khdi co quan, don vi thudc tinh kha thap (gidm 0,08% so véi ciing ky ndm
2021 trong khi sé lwong ho so tiép nhdn tdng 1,82 Idn). Ti 1é ho so trwc tuyén
ti€p tuc dat rat cao, vwot chi tiéu dé ra, dat ti 1é 58,75% (tdng 0,04% so vdi
cting ky ndm 2021). Thanh toan truc tuyén phat sinh nhiéu ca vé so lwot va so
tién giao dich (27.267 lwot, vdi s6 tién 73.320.089.421 dong). Viéc trién Kkhai
sap xép, td chirc lai cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép da dwoc thuc
hién theo dung quy dinh, ddm bao tinh gon ddu méi, gép phan nang cao hiéu
qua td chirc, hoat dong. Thu ngin sach nha nwéc dat 94,00% duw toan (vwot
27,4% so vadi tién dd thu theo dw todn, s6 tuyét déi tdng 3.287 ty dong). Hoat
dong &ng dung céng nghé thong tin, dac biét 1a chuyén doi so tiép tuc dwoc
trién khai manh mé.

2. Nhirng han ché, thiéu sot

Bén canh nhitng két qua da dat dwoc, cong tac CCHC ctia tinh trong quy
I11/2022 van con mdt s6 han ché, thiéu soét can tiép tuc quan tdm chi dao ra
soat khac phuc, cai thién, ning cao chit lwong trong thoi gian téi nhu: Viéc
tham muwu cu thé héa mot s6 chinh sach theo phan cdp con chim; thiéu co
quan dau mdi thong nhit, tip trung trong viéc theo doi, danh gid cac chinh
sach dé tir d6 tham muwu, dé xuit gidi phdp mot cach dong bo, kip thoi, hiéu
qua; cong tac chi dao, diéu hanh CCHC & mdt s6 co quan con chwa siu sat,
quyét liét; cong tac cai cich TTHC chwa tao ra dot pha; tinh trang vi pham quy
dinh vé thwc hién co ché mot clra, mot cira lién thong, dic biét & linh vuwc dat
dai, tw phap van con tiép tuc tai dién; hé thdng phin mém mot cira dién tir doi
lic mat két ndi & gior cao diém, anh hwdng téi qua trinh ti€p nhin va xi 1y ho
so; van con mot bd phan can bd, cong chirc, vién chitc chwa dap ng vé niang
lwc chuyén mon, yéu ciu trong tinh hinh méi; ti 1é x& ly cac kién nghi sau
thanh tra, ki€m tra, kiém toan nha nwéc rat thip (mai chi dat 3,90%); ti 1é giai
ngan von dau tw thap (dat 41,11%); ti 1& ho so tré han & linh vuc dat dai cao
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(5,08%); ki€m soat, thwc hién nhiém vu dwgc Thu twéng Chinh phu giao chwa
tot (ddu ndm dén nay cé 03 nhiém vu dang thwc hién qud han, 01 nhiém vu da
hoan thanh qud han).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 03 THANG CUOI NAM

Can ctr ké hoach CCHC tinh ndm 2022 va cac chi dao lién quan, trong 03
thang cudi ndam 2022, S& Noi vu - Co quan thwong trwec Ban Chi dao CCHC tinh
dé nghi cic co quan, don vi tiép tuc quan tAm, tip trung thwc hién cic nhiém
vu CCHC trong tam sau:

1. Khao sat sw hai long ctia ngwoi dan, t6 chirc doi véi sw phuc vu cda co
quan hanh chinh nha nwérc, don vi s nghiép céng lap, lam co s& cho viéc ban
hanh cac bién phap nang cao chit lwong phuc vu, nang cao hiéu qua thwc hién
nhiém vu CCHC. Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén, tip huin, kiém tra
CCHC duw6i cac hinh thirc phu hop, hiéu qua, thiét thwc. Tang cwong ki€m tra,
thanh tra viéc chdp hanh ky luit, ky cwong hanh chinh. Quan triét, t6 chirc
trién khai thwc hién nghiém tic, hiéu qua cac ké hoach, chi dao ciia UBND tinh
vé cdi thién va nang cao Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PCI, PAPI.

2. T6 chikc trién khai thuwc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW cua Bo Chinh,
Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ctda Qudc hdi, Nghi quyét sé 42/NQ-CP cula
Chinh pht, Chwong trinh hanh dong s6 30-CT/TU ngay 23/02/2022 ctia Tinh
uy.

3. Cai thién mo6i tredng dau tw, kinh doanh; dao tao va phat trién nguon
nhan lwc; tiép tuc déi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh cda cac don vi sw
nghiép cong lap gan véi ddy manh xa hoi hoa. Xay dung va td chirc trién khai
thwc hién Pé an tang cwong quan ly nha nwéc trong hoat dong cong chirng
trén dia ban tinh.

4. Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot clra, co ché mét cra
lién thong, ddy manh dich vu hanh chinh cong trwc tuyén, bwu chinh cong ich.
phin diu tang ty 1é ho so gidi quyét sém han, ding han. Pay manh ra soat, dé
xudt cat giam, don gian héa TTHC thudc pham vi nganh, linh vic tham mwu
quan ly. Ra soat, kién nghi, tham muwu phin cip, Gy quyén trong gidi quyét
TTHC.

5. Xay dwng do6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc cia tinh c6 co cau hop
ly, dap tng tiéu chuln chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang lwc theo quy
dinh. Cap nhat co sé& dir liéu phdn mém quan ly can bd, cong chirc, vién chirc
cua tinh, san sang két ndi v&i co sé dir liéu qudc gia.

6. Doi m&i co ché quan ly doi véi don vi sy nghiép, nang cao tw chu, tw
chiu trach nhiém va thdc diy sang tao; ting cwong phan cip, tao quyén chu
dong cho don vi sy nghiép cong lap.

7. Trién khai, hoan thanh ké hoach kiém tra, tip huan nghiép vu CCHC
nam 2022; trién khai danh gia, xép hang CCHC ndm 2022; ban hanh ké hoach
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CCHC tinh nam 2023.
V. PHAN ANH, KIEN NGHI

Trén co s& tong hop, theo doi, danh gia tinh hinh, két qua céng tac CCHC
cla cac co quan, don vi va kiém tra cong tdc CCHC nam 2022, S& Noi vu da
tham mwu UBND tinh béo cdo, kién nghi 03 ndi dung dén trung wong dé giai
quyét theo thdm quyén trong bio cdo CCHC dinh ky quy I111/2022. Sau day la
mot s6 kién nghi, dé nghi thuéc thAm quyén giai quyét, thao g& ciia UBND tinh
va cac S& tham mwu quan ly nganh, linh vuc (bao gém cdc kién nghi, dé nghi
trong 06 thang ddau ndm 2022 nhwng chwa dwoc gidi quyét):

1. Phan anh, kién nghi dén UBND tinh

a) Phan anh va kién nghi cia S& N6ng nghiép va Phat trién ndng thon:
Kinh d& nghi UBND tinh tiép tuc quan tAm hd tro kinh phi dé S& Nong nghiép
va Phat trién ndng thon xiy dwng va trién khai Hé théng théng tin quan ly dir
liéu chuyén nganh linh vwc nong nghiép va phat trién nong thoén, gép phan
thwc hién ndi dung “Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tr, Chinh quyén
s6” trong ké hoach CCHC nam 2022 cta tinh.

b) Phan 4nh va kién nghi cia S& N6i vu

- Tuy két qua théng ké trén Phin mém mot clra dién t& thé hién ti 1é ho
so tré han chung clia cac co quan, don vi thudc tinh rat thip nhung xem xét,
phéan tich, danh gia ky cho thdy van con nhiéu vin dé rit dang quan tdm, can
phai dwoc ra soat, chan chinh, xtr Iy (néu cé vi phagm), dé la tam dirng giai
quyét ho so, tir chéi gidi quyét ho so, hily ho so. SO liéu thong ké hé so trén
phan mém tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/9/2022 cho thiy s6 lwgng ho so
bi tir choi gidi quyét, bi tam dirng gidi quyét, bi hdy chiém sé lwong va ti 1é kha
16m, véi 26.782 ho so, chiém ti 1é 5,42% trén tong s ho so ti€p nhan (trong do:
hé so bi tir chéi: 12.579 ho so, chiém ti 1é 2,55%; ho so bi tam dirng gidi quyét:
6.444 ho so, chiém ti 1é 1,31%; ho so bi hily: 7.759 ho so, chiém ty 18 1,57%).

Bén canh dd, viéc cic co quan, don vi tham gia phoi hop gidi quyét ho so
lién thong thwc hién dirng tinh, dé nghi ca nhan, to chirc b6 sung ho so khong
thong qua co quan, don vi chu tri ti€p nhin ho so - trd két qua, trai véi nguyén
tac thwc hién co ch€ mot clra, mot ctra lién thong (co quan thué&, UBND cip
X3,...) dang dan tré nén nghiém trong, gay birc xtic cho ngwoi dan.

Twr thwc té néu trén, S& Noi vu kién nghi UBND tinh giao Van phong
UBND tinh chu tri, ph6i hop véi S& Thong tin va Truyén théng, S& Noi vu ra
soat, chin chinh cac co quan, don vi vi pham trong viéc thwc hién tam dirng
gidi quyét, dé nghi bo sung ho so, huy ho so, phan anh ding thuc té giai quyét
ho so. Trong trueong hop can thiét, thanh l4p T6 ki€ém tra lién nganh kiém tra
khodng 30% ho so, tip trung trén cac linh vwc dat dai, xdy dwng, dau tw, tw
phap; kip thoi ti€p nhén, kiém tra, x ly cdc phan anh, kién nghi tir ngwdi dan.

- Kién nghi UBND tinh khi giao nhiém vu cdn dam bao thoi gian cho cac
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co quan, don vi trién khai thwc hién hodc tham mwu phu hop, thoi han giao
viéc can trir nhitng ngay nghi hang tuan hoic cac ngay nghi L&, Tét; d6i véi cac
van ban cta trung wong glti cin nhanh chéng chuyén cac co quan, don vi thuc
hién hoac tham muu.

¢) Phan anh va kién nghi cia Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong

Theo Nghi dinh s6 152/2020/NDP-CP ngay 30/12/2020 ctia Chinh pht
va Quyét dinh s6 526/QD-LDPTBXH ngay 06/5/2021 ctia B6 Lao dbng -
Thwong binh va Xa héi, quy trinh giai quyét TTHC “Béo céo giai trinh nhu cau,
thay doi nhu cau st dung lao dong nwéc ngoai” khong c6 bwdc 1ay y kién cia
cac co quan, don vi. Tuy nhién, tai cac quyét dinh cong bé TTHC va phé duyét
quy trinh ndi bé ciia UBND tinh (Quyét dinh s6 1969/QP-UBND ngay
13/7/2022, Quyét dinh s6 1529/QD-UBND ngay 25/5/2022 ciia UBND tinh) quy
dinh c6 thém bwéc 14y y Kién cac co quan, don vi véi thoi gian phin dinh tai
bwdc nay la 3,5 ngay lam viéc (tdng thoi gian gidi quyét la 10 ngay lam viéc).
Két qua thwc hién cho thay c6 rat nhiéu ho so bi UBND tinh tra lai hodc bi két
dai thoi gian gidi quyét vi thi€u y kién phdi hop cta cac co quan, don vi lién
quan (thdng ké tir thang 4-8/2022 dd c6 23 ho so bi kéo dai thoi gian gidi quyét
kéo dai tir 31-53 ngay).

Pé ddm bam thoi gian gidi quyét hé so theo quy dinh, Ban Quan ly Khu
kinh té Van Phong kinh dé nghi UBND tinh xem xét gidi quyét ho so do Ban
Quan ly Khu kinh té€ Van Phong trinh ma khong cé y kién cta cic co quan, don
vi du da dwoc gi 14y y kién ma khong trd 1oi trong thoi gian da phan dinh
(xem nhuw cdc co quan, don vi théng nhdt).

d) Phan anh va ki€n nghi cia UBND thanh pho Nha Trang

Cac TTHC linh vwc dit dai dang ap dung hién nay (ding ky bién dong,
cidp méi gidy chirng nhin quyén s dung dit) c6 tén goi dai, cé nhiéu trueong
hop giai quyét, kho phan biét,... gdy khé khan cho cong dan khi lan dau ndp ho
so, dac biét 1a nop ho so trrc tuyén qua mang internet. UBND thanh ph6 Nha
Trang kién nghi UBND tinh chi dao S& Tai nguyén va M6i trwong chu tri, phdi
hop v&i cac co quan, don vi to chirc ra soat, danh gia, nghién clru tham muwu
UBND tinh phwong 4n don gian hoéa tén goi cac quy trinh gidi quyét TTHC, bao
dam tinh gon, don gian, dé tiép can, dé thuc hién.

2. Phan anh va dé nghi dén Van phong UBND tinh

a) Phan anh va dé nghi cua S& Noi vu

Qua kiém tra cong tdc CCHC nam 2022, cac T6 kiém tra CCHC ghi nhin
c6 mot so trweong hop bat cip, d6 la: Du UBND tinh da céong bé TTHC trong
khoang thoi gian kha lau tuy nhién trén Trung tAm DVHCCTTT van chwa c6
quy trinh gidi quyét TTHC dé cong khai va ti€p nhin, giai quyét, tir dé giy ra
rat nhiéu khé khan, bat tién cho can bd, cong chirc, vién chikc ti€p nhin hé so,
nguyén nhin xuit phat tir viéc chAm phé duyét quy trinh ndi bd hodc chim
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cip nhat quy trinh 1én Trung tAm. D& khic phuc bat cap trén, S& Noi vu dé nghi
Van phong UBND tinh tham mwu UBND tinh chi dao cac co quan chuyén moén
cip tinh Khi trinh c6ng b6 TTHC phai dong thoi trinh phé duyét quy trinh noi
bd gidi quyét TTHC.

b) Phan &nh va dé nghi cia UBND thanh ph6é Nha Trang, UBND thi xa
Ninh Hoa

Cac co quan, don vi chwa dwoc tidp huidn, huéng din cu thé vé viéc
chirng thwc dién t& nén con ling ting trong qua trinh thyc hién. Do d6, dé
nghi Van phong UBND tinh, S& Tw phap t8 chirc tAp huin, hwéng dan cu thé
cho UBND cip xd vé viéc thwc hién thi tuc chirng thwc dién tr trén Cong
DVCQG dé cac co quan, don vi trién khai thwc hién dung quy dinh.

c) Phan anh va dé nghi cia UBND thanh phé Nha Trang, Cam Ranh

- Tai Khoan 1, biéu 1, Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP cua Vin phong
Chinh pht quy dinh viéc chdm diém cac tiéu chi quy dinh tai cadc khoan 1, 2, 3,
4, 6 va 7 (danh giad theo mau phiéu s6 01 kém theo va Codng vian sd
268/VPUBND-KSTT ngay 08/4/2021 ctia Vin phong UBND tinh) dwoc thuc
hién d6i véi tirng ho so gidi quyét TTHC, tuy nhién doi véi cac co quan, don vi
c6 lwgng ho so phat sinh 16n, nhat 1a ho so chirng thwc thi viéc 1y phiéu danh
gid gdy mat nhiéu thoi gian, anh hwdng dén viéc ti€p nhan, gidi quyét hé so
cho khach hang. Bén canh dé, hién nay tai B6 phian Mot ctra cip huyén, cap x3,
khach hang khi dén nhan két qua sé phai thwc hién 02 hodc 03 loai phiéu danh
gid (gom: Phiéu do lwong suw hai long, Phiéu danh gia viéc gidi quyét TTHC;
Phiéu lay y kién danh gia su hai long vé chit lwong, thai d6 phuc vu khi thuc
hién TTHC). Viéc khach hang phai thwc hién qua nhiéu phi€u khao sat chi doi
véi 01 ho so gidi quyét TTHC sé gidy mat nhiéu thoi gian cta khach hang, c6
thé lam gidm sy hai long ctia khach hang khi dén giai quyét cong viéc.

UBND thanh phé Nha Trang, Cam Ranh dé nghi Van phong UBND tinh c6
hwéng dan chi tiét cach danh gia viéc gidi quyét TTHC theo Thong tuw s6
01/2018/TT-VPCP, tao thuan loi cho cac co quan, don vi trong qua trinh thuc
hién; déng thoi phoi hop véi S& Noi vy, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Tw phap
dé nghién ctru, ghép chung cac ndi dung cin khao sat y kién khach hang vao 01
mau phiéu chung, gidm phién ha cho khich hang khi tham gia tra 1o phiéu
khao sat.

d) Phan anh va dé nghi ciia UBND thanh phé Nha Trang

bé viéc niém yét TTHC ding quy dinh doi héi cong chirc phai ra soat,
x4y dung lai toan bd danh muc, ndi dung TTHC theo mAu. Viéc 1am nay tdn
nhiéu thoi gian va gidy to, tuy nhién qua danh gia, kiém tra, hdu nhw té chic,
cbng dian khong quan tdm, tim hiéu ndi dung TTHC dwoc niém yét tai B6 phin
Mot ctra, dan dén két qua khao sat, danh gia cac chi s6 trong cong tac CCHC co
lién quan dén ndi dung cong khai TTHC cho két qua khong cao.
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UBND thanh phd Nha Trang dé nghi Van phong UBND tinh tham muwu
UBND tinh chi dao cac co quan, don vi diy manh *ng dung cdng nghé théng
tin trong viéc niém yét TTHC, sitr dung ma QR chira lién két téi TTHC twong
trng trén Céng DVCQG hodc Trung tAm DVHCCTTT nham tao thuln tién cho to
chirc, cong dan Kkhi c6 nhu cau tra ctru TTHC.

3. Phan anh, dé nghi dén S& Thong tin va Truyén thong
a) Phan 4nh va dé nghi cia UBND thanh pho Nha Trang, Cam Ranh

Khi c6 nhu ciu thdng ké, tong hop két qua giai quyét ho so TTHC (bao
godm ca ho so truwc tuyén, ho so thanh todn trwc tuyén) trén Phan mém Mot clra
dién t& cia UBND cap x4, quan tri cia UBND thanh phd phai thwc hién théng
ké, xuat dir liéu doi v&i tirng don vi cip xd sau do6 tong hop lai thanh két qua
chung cda toan thanh pho, viéc nady gdy mit nhiéu thoi gian khi thwe hién cac
bao cdo vé CCHC, kiém soat TTHC.

UBND thanh ph6 Nha Trang, Cam Ranh dé nghi S& Thong tin va Truyén
thong nghién ciru, tiép tuc hoan thién chirc ning thong ké trén Phidn mém Mot
ctra dién t kién tric méi: bo sung théng ké ho so thwc hién dich vu buwu chinh
cong ich theo danh muc TTHC dwgc UBND tinh cong bé, hd trg quan tri cap
huyén cé thé théng ké toan bd dir liéu gidi quyét ho so cta cip xa trwc thudc
chi trong 01 I4n thao tic dé€ ning cao hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, dé nghi c6
gidi phap dam bdo sw van hanh 6n dinh cia Phin mém M6t ctra dién t, tao
thuén loi cho cac co quan, don vi trong qué trinh tiép nhén, gidi quyét ho so.

b) Phan anh va dé nghi cia UBND thanh phd Nha Trang

- Trong thoi gian qua, Phin mém mot ctra dién t& van con tinh trang mat
két ndi, xay ra 16i trong qua trinh xir Iy ho so, tuy nhién Trung tAm Cong nghé
thong tin va Dich vu hanh chinh céng trwc tuyén tinh chim théng bao, hwéng
dan kip thoi, gy kho khin cho cac co quan, don vi trong viéc ti€p nhan xt ly
ho6 so, anh hwdng dén su hai long cia cd nhan, to chirc khi gidi quyét TTHC.

UBND thanh pho Nha Trang dé nghi S& Thong tin va Truyén thong
thwdng xuyén theo doi dé€ thong bao, hd tro, hwéng dan kip thoi khi Phan
mém mot ctra dién tir xay ra 10i, tao thuan lgi cho cic co quan, don vi trong
viéc tiép nhén, gidi quyét h6 so cho ca nhan, t6 chirc.

- Hién nay, khi théng ké két qua giai quyét TTHC, van c6 mot s6 ho so do
Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh céng trwc tuyén tinh
nop dé kiém tra cac chitrc ndng ctia phan mém, tuy nhién khi thdng ké van tinh
vao sO lwgng ho so da dwogc ti€p nhin va gidi quyét, vi vy khong khép véi s6
lwong ho so thwce té tai cic co quan, don vi.

UBND thanh phd Nha Trang dé nghi S& Thong tin va Truyén thong c6
gidi phap xtr ly doi véi cac ho so dwoc nop dé kiém tra chirc ndng ctia phan
mém, dam bao so liéu théng ké két qua giai quyét TTHC trén phan mém khép
véi sO lwong ho so thuce té tai cic co quan, don vi.



23

- M6t s6 co quan, don vi c6 chirng thw s6 dwoc cdp nam 2014, da gia han
nam 2019 va sé hét han trong niam 2022; theo quy dinh cac co quan, don vi
nay da gii chirng thw s6 hét han st dung cho Cuc Chirng thuc s6 va Bado mat
thong tin (trong thang 7 va thang 8 nam 2022). Tuy nhién hién nay chwa dwoc
cdp mé&i chirng thw so6, do d6 anh hwdng dén viéc phat hanh van ban dién ti.
UBND thanh phd Nha Trang dé nghi S& Thong tin va Truyén thong c6 huwdng
dan xtt ly.

c¢) Phan 4nh va dé nghi cia UBND huyén Van Ninh

- Tiép tuc phéi hop, hd tro cho cac co quan, don vi thdo go, xt ly dirt
di€ém s6 ho so bi treo, con ton dong trén Phan mém mot ctra dién tlr qua cac
nam chwa két thic dwgc quy trinh.

- T6 chirc tAp hudn, huwdng dan kip thoi vé cac chirc ndng méi dwoc cip
nhit, bo sung trén Phan mém mot cira dién tir dé€ can bo, cong chirc, vién chirc
van hanh, s dung phuc vu cdng tac quan ly, théng ké bao co.

4. Phan anh, dé nghi dén S& Tai nguyén va Moi trwong

Thong qua kiém tra CCHC ndm 2022, S& Noi vu dé nghi S& Tai nguyén va
Moi trweong:

- Tham mwu thim dinh, trinh phé duyét va t6 chirc cong bé quy hoach,
ké hoach st dung dat, quy trinh thu héi dat va boéi thwong, gidi phéng mat
bang; hwéng dan, kiém tra viéc thuc hién tai cac huyén, thi xa, thanh phd. Ra
soat, kién nghi don gidn héa hoé so va quy trinh cac TTHC linh vuwc dat dai.

- Khan trwrong tham mwu UBND tinh diéu chinh cac quy trinh noi b giai
quyét TTHC linh vwc dat dai, ddm bao phu hop véi quy dinh va thuc tién, tao
thuln loi cho to chic, cd nhin thwc hién TTHC cling nhw can bo, cong chirc,
vién chirc trong qué trinh tac nghiép trén Phin mém mot ctra dién tir.

- T6 chirc cung cip, quan ly dich vu céng vé trich luc, trich do dia chinh
trén nén tang trwc tuyén, bdo ddm nguyén tic binh dang va c6 kiém soat chat
ché trong cung cip dich vu cong.

- Ra soat, chin chinh Van phong Pang ky dat dai va cac chi nhanh Van
phong Piang ky dit dai khong thwc hién “dirng tinh vi ly do khac” doi véi cac
trweong hop phéi hop kiém tra, xdc minh, gidi quyét gitra cdc co quan trong
tinh, vi nhitng cong viéc nay thudc vé trach nhiém cla co quan nha nuwdrc;
thwdong xuyén kiém tra tai cdc chi nhdnh Vin phong Dang ky dat dai dé chin
chinh, xt ly kip tinh trang x ly d6i phé trén Phan mém mot ctra dién tir d€ ho
so khong bi tré han (tin nhdn théng bdo dd cé két qud nhung chwa cé két qud
giao trd cho ngwoi ddn), khong thuc hién s6 héa két qua gidi quyét ho so theo
quy dinbh,...

- Pinh ky hang quy thwc hién tong ra soat ho so linh vuc dat dai trén
pham vi toan tinh d6i véi ho so dé nghi bo sung, ho so tir chéi giai quyét, ho so
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huy, ho so tam dirng giai quyét (vi ly do khac, cho cip c6 thim quyén). T dé
hwéng dan, xt 1y hodc bdo cdo UBND tinh chi dao xt 1y kip thoi d6i véi cac hod
so chwa dwgc xtr 1y tot, vi pham cac quy dinh vé thwce hién co ché mot cira, mot
clra lién thong.

- Tiép tuc dén doc, hwdng dan cac co quan, don vi ddy manh thuc hién
s6 héa ho so TTHC linh vwc dat dai, thwe hién giti, nhdn van ban, h6 so trén
moi treong dién tk, khong giri kém theo van ban, ho so gidy dé tiét kiém thoi
gian va chi phi, ning cao hiéu qua phoi hop giai quyét ho so TTHC.

5. Phan anh va dé nghi dén Cong an tinh

a) Lién quan dén S6 h6 khau va So6 tam tra

Thuc hién theo Luit cw trd nam 2020, ké tir ngay 01/7/2021, khi ngwoi
dan thuc hién cac tha tuc dang ky cw trd dan dén thay d6i thong tin trong SO
hd khiu, S6 tam trd thi co quan dang ky cw tra thu hoi S6 hd khiu, S6 tam tru
da cap, thuc hién diéu chinh, cidp nhat théng tin trong Co sé& dir liéu vé cw tra
va khong cip mdi, cip lai S6 hé khiu, S6 tam trd. Chip hanh quy dinh trén,
trong thwc té da phat sinh mot s6 khoé khan, bat cap sau:

- Thi¥ nhdt, trong thuc t€ van con nhiéu tha tuc, cong viéc, giao dich (cac
céng viéc lién quan dén dién, nwéc, nhip hoc cho con, bdo hiém, cdng chirng,
dang ky két hén,...) can c6 SO ho khau, S6 tam tru vi co sé& dit liéu cw trd quoc
gia van chwa dwoc két néi dung chung diy du, trong khi Thé cin cwédc cong
dan/chirng minh nhan dan, gidy khai sinh chwa thé thay thé.

- Thi¥ hai, vi muén giir lai S6 ho khiu d€é giai quyét cac nhu ciu khac cta
ca nhan (giai quyét cac TTHC vé dat dai, phan chia tai san,...) nén nhiéu trueong
hop ngwoi dan khong thye hién TTHC lién thong doi véi cac treong hop “Pang
ky khai sinh - Cip thé bao hiém y té - Pang ky thwong tri cho tré em dwdi 06
tudi” hodc “Pang ky khai tir - X6a dang ky thwong tri cho nguwoi dd mat” ma
thay vao d6 chi nép ho so thuc hién cac thi tuc lién théng “Pang ky khai sinh -
Cip thé bdo hiém y té cho tré em dwédi 06 tudi” hodc “Pang ky khai ti cho
nguwoi da mat”,

b) Lién quan dén diéu kién dang ky thwong tra

Mot sé treong hop ngwoi dan gap khé khan khi dang ky thwong tra (dac
biét 1a dang ky thwong tri cho tré em méi sinh) doi véi cac yéu cau nhw: phai
c6 van ban ctia UBND cip x4 xac nhin nha & 6n dinh, khéng tranh chip, khéng
nam trong khu vwc quy hoach, giai tda; phai ddm bao dién tich nha & t6i thiéu
(08m? san/nguwoi) theo khoan 3 Piéu 20 Luat Cw tri nam 2020; phai c6 gidy
to chirng minh quyén sé& hitu chd & hop phap (ngwdi dan chwa thwe hién dwoc
cic thu tuc lién quan dén gidy chirng nhan quyén st dung dit, tai sdn gan lién
véi dat).

Tl cac khé khin, viedng mic, bat cap néu trén, S& Noi vu dé nghi Cong
an tinh bao céo, kién nghi B Céng an chu tri, phdi hop véi cac B, nganh lién
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quan théng nhit, sém hudéng dan gidi quyét bat cip néu trén, thio g& kho
khan cho ngwoi dan khi thwe hién cac thu tuc, cong viéc, giao dich c6 lién quan.

Trén day la bao cao téng hop tinh hinh, két qua CCHC quy I11/2022 va
phwong hwédng nhiém vu 03 thang cudi nam.

S& Noi vu kinh bao cao./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- TT. Tinh uy (B/c-VBDT); PHO GIAM POC
- TT. HDND tinh va cac Ban (B/c-VBDT); //;«':ﬁ\

- Chi tich, Ph6 Chu tich UBND tinh (B/c-VBDT); / &'f“A

- Thanh vién BCDB CCHC tinh (B/c-VBDT);

- Cac s6 va BQLKKT Van Phong (VBDT)

- Cac co quan nganh doc cua trung wong (VBDT);
- Céac don vi sy nghi¢p thuoc UBND tinh (VBDT);
- UBND cap huyén, UBND cap xi (VBDT);

- bai PT-TH, Bao Khanh Hoa (VBDT);

- Cong TTPT tinh; Cong TT CCHC tinh (VBDT);
- Luu: VT, CCHC, MH, 01b.

HAN

Nguyén Vin Minh
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